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1. Tourism Engincering and Maragement Cancept MU-1-1

Dr. Hooi Den Huan — Direcior Nanvang Technupreneurstip Center,
Nonvameg Technological University S‘lngtzpnre
Eftcctive 1C1' Resources Management in Iclcnsxon Bmudcu,uno M-2-1
Iv. Erina HC Tobing, MSc — Advisor to Roard of Directors, TVRI .. .. ...
3. [luman Rosources Management in Pertamina MU-3-1
Ir. Rukpnt Hodiharting, MM — Divektur SDM Pertaning .. .. ... cviven

Su.l

A, MANAJEMEN INDUSTRI

1. Porencanaan Jumlah Operator Produksi dengan Metode Studi Waktu  A-L-]
{Studi Kasus pada Industri Pengolahen Produk Laut)
Kelvin — Jurusan fekmit Industri, Sekolah Tingyd Teknik Surabaya ...
2. Model Knowledge Tranfer Perguruan Tinpei unmuk Meningkalkan  A-2-1
{ompatitive Advantage Industri Kecil daa Menengah (IKM) 1.ogam
Nuzulia Kh, Udisubakti Ciptonrulyono, Harl Suprivamte — Jurusan
Tefmik Induseei ITS ..
3. Pambuatar Mesin I:mpmg M:!mm Srslm Rull Bennotor L|stnlc l‘nluk A-3-1
[Jsaha Kecil dan Mcnengah
Prawm Efivah Yuliana, S, Tigor 8. Tambunan, Sri Rahayn — Jurwsan
Teknik dom Marjemen Industei Sekofan Tinggi Tesnik Surahaye ...
4. [mplementasi  Tcknometrik  (Flumarvare)  untuk Pcnmi,kman A-d-1
Kompetensi Sumber Daya Manusia di Surabays Plaza late]
Hardineme Chandra, Mohamad  Fusak Anshorl — Program  Studi
Muagisier Manapemen Tefmologi I'TS ..
[atearasi Mefode Anahtical lfwrmhj Prm.ess (AHP) dan f‘rm! A-5-1
Programming dalam Optimasi Pemilihan Alternatif Pemasok di PT XYZ
[ndoresia Power
Juwite Metrifuva Rohmadeni, Udisubakei € — Program Studi Magister
Munajemens Teinofog! 115 & AR
f.  Madel Perseciaan S'ng!»-!rem dcngan \1cnpcn|mbwlg,kan ngka’r A1
Kadaluwarsa dan Pengembalian Produk
Laila .\'qfimh Purvani. X Ketwt Boyw Lukite — Surwsan Tekrik
Industri UPN "Veteran™ Yomakarta ...
7. Pengembongan Algoritma Da[fémnual L‘wlmfnon untuk P:n\elesamn A-7-1
Permasalahan Veficle Routimg Problem Siowdivevs Deliveries Pick-up
With time Windawy {YRPSDPTW)
Heri Awatwé Ithomsah, Budi Smeasa, Stefanus Dhe Wiranto - Jfurusan
Tekouk Irncusii ITS oo :

w
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8.

10,

L1

13.

14,

16,

17.

Pengaruh  Kepemimpinan  Transformasionsl  Terbadap  Kinerja
Relationship Munagee Melalui Pembentukan Budaya Organisasi dan
Komitmen Crgenisasional. Studi Kasus di Bank Mandici Wilayah VII
(Jawa Tengah dun Yogyakarta)
Anik Horminimgsit — Universitas Airlangga .. ...
Cvaluasi Sarana Menyelamatkan Diri Keadaan Da.mrat pada anLunan
Gedung Perkantoran Sebaeai Upaya Implementasi Sistem Manajemen
Keselamatan Kebakaran
Lukman Hemdokn, Sriwomo Wignjosoehrots, Sri Gunani Partiwi —
Jurusam fefnik Indusiri ITS e
Intergrasi Pendekatan Fuzn ANP dnn Tops-s untuk [’cmlhhun Lonrsm'
Service Provider (Studi Kasus; PT EPT)
Yindalae Drate Yayin, Udisubakti C, S'aqmrm Jurusan Teknik Indusiri
s, s o
Pemnhhan Pen)bdla lasa Transponan dl PT X‘:Z Mmggunalwn
Trguchi Loss Function, Anaiytic Hierarciy Process. dan Multi-Choice
Goal Programming
M, Fakad Yakin D, 1 .'\}nman P..yawu. Program Sudi Mogister
Maregjemern Tekaologi 115 ...
Evaluasi 1asi] lmplcmcmm f ean P")ducf!(lff dcngan Pcnuckahn (osr-
time Profife di PT Ecco Indanesia
Dewi Hardiningivas, Sri Guami Pariiwi, Adithye Sudiarmo - Jurusar
Tetmide TSIt ITY 1ovsossoie ivicts e i s i ouvomssaia oo ond 4081 o buvms e daamn smasese sabiab a0
Permncungar  Kwowledge Maragement  Tools  unluk  Pengglalaan
Pc‘ngetnhuan Perbaikan Modul Catu Duya Telekomunikasi

Yo Amung Wibowoe Rendi Supdru, Abmad Rusdiansyah  Program
Suudi Maglister Managjemen Tednofog 775 .
Peningkatan Kuoalitas Pelayanan Kesehatan Pasxcn Uml (m.mlasn Ra\\al
Jelan {TRJ} Rumkital bor. Rumelan Surabaya dengan Metode Servguad
dan QFD
Hor Pangiluinan Siuntari, Mases L. Singgih I’rogram Studi Magx‘srer
Menafemen Teknotogi 115 ... 7
Analisis  Kepuaszan Pclanggun Tcrhadap kualnna L.n-anan Bus
I'rarslakarta
Dedy Avie Kustomiv W, Sony Sumavy - Progrom Studi Mogister
Menajemeir Teknologi IS
Penerapan Lean Thinking untuk Mcnm«k.ulknn Kmerja Dn»sn Trm"k-hg
PIIPEK
taipvamer. Suparno - Progrom Stucdi Magiswr Mongjemen Tekoologi
MY
$ﬂ'avc51 Pcmn«k.mn Dawn Samg l’rodt.k d:ngun Menggunak»n Metodc
AN dan QFD {Studi Kosus Perusahaan tepun Masyhur Sidoatjo}
Akhmad A, ndumg Sudarse  Program Studi Mag,mcr Manajemen
Ternolog! ITS ... - v uiidy
Pzrancangan Mndcl Pen uukurun Kmerja (,orpnme .&ama! Rc.':pwm!"!.uy
Bredasarkan Integrasi Model Pengukuran Kinerja PRISM dan Indikator
Kinerja GRI. Studi Kasus PT Scmen Gresik (Persero), [hk
Aulia Rehwadbane, Pardone Swwi xgryn I.am‘ep Trisunarns — Jurwsan
Teknik Induxai TTS . T = LU
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19,

21.

)
b

27.

IR

Pemodelan Keputusan Penjuaian Komponen Hasil Pembongkaran Kapal
Bekas  Dengen  Mempertimbangkan  Kumponen Yang Dapat
Dimantaatkan Ulang

1hini Remmowar, Mavie Anityasars, Abmad Rusdiansyah — Jurum Teknik
Inglsiri TS .. -

Mcnummumkan Invemw I'um (h'er Mate.rlal pudu Pmdult l-lupor pada
PT Scheing Plough Indancsia

Prawesmita Sendvanding, Moses L. Singrih - Program Studi Magister
Mangiemen Teknologi TS .. ey
Perbandingan Perfurmansi Algomma Crm.s Entmpy dan Algontma
Lifferentiol Evolution dalam Penyclesaian Permusuluhun Crew Rossering
Mavia Krisnawati, Budi S‘a?uma, Abmad Rusdiansyah — Jurusan Teknik
Inchustei 115 ..

Disain l.wanan Kendnman Umum unmk Wamia Berbasvs Fu.:y Kano
(Fuatity Funciion Development (QFD)

Prihono, Suparnv. Sri Gunand Partiwi - Jurusan Teknik Irdestri ITS ...
Aneiisa Faktor-Faktor yang Berpengarub pada Tindakan Tidak Aman
dan Fluman Reliebility Analysis (Studi Kasus: Operator Forklit-#'I" Caca
Caly Bodling Indonesia)

Dwi fin Navignti, Andu !mma, Wiediartini - Pulitekmik Perkapafan
Negeri Swaboya ...

Pengembangan Memdc QFD Multn Penp;.,una untuk \dcrancang
Tranaportasi Massal Berbusis Gender

flertiny Susawdori, Sriiwmo mz?;fosoebrom Srigunami Pariwi -
Jurusan fekntk imgusiri ITS ..

Penpgunaan Agigiced Score C d IBS(} Sebagm Ala[ ]mp]emenluu L

dalam Pengukuran Kinesja Divisi R&D)

JE. Sutanto, Suryat) Eko Puiro — Universitas Clpttra ... g
Pengukuran Perfortuansi Proses yang Berorientasi p..lda Perbaiken
Kualitas

Mila  Faila Swfa Fakultas  Tebnk Universitas .‘.{;.-immmad;yah.

Surakarta .

Perancangan 1’enguk¢mn Kmena I’rogram Perbaikmt Berkelunjulan
{Kaizen-Teian) dengan Pendekatan SBalanced Scorvcard (Stadi Kasus di
I Smeltiag Gresik)

Romedi, Junti Gunawan, Gembong Baskory - Program Studi Magicter
Manafemen Te&m!ﬂge IR

Model Optimusi Alokasi I‘cngelolann Slmpdh dmgnn Pendekstan
fnexact Fuzsy Linear Progromming (Studi Kesus: Pengelolaan Sarapoh
di Kota Malang)

Agus R.mhmaﬂ' Purnnny, Udiwbakti Ciptomuyono — Program Swdi
Magister Manajemen 1eimologi T ...

Optimasi Kuat Tckan dan Dayo %rap mr Batako wmg Menggunnlun
Butiom Ash dengan Pendeketan Respon Serentak

Rieky Afi Damaris, Bobdy Oedy P. .Sacpungkar Progrenn Studi
Magiseer Manajenen Tebnologi ITS | ...
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30,

il

Strategi  Peningketan Kualitas Layanan Pendidikan  Mengpunakan
Integrasi Metode Fuzzy Servguaf don QFD (Studi Kusus: Pragrem Studi
S1 Sistem [ntormasi STIKOM Surubays)

Sri Haréurd Ehe Walurdurl, Udisebakes C r'plumu!}vmu - Progrum Studi
Magister Manafemen Teknologi ITS .. B s S A e S

Upaya Deningkatan Kualitas La\annn l"nrmasl Rumnh Sakit St
Vicentius A Panlo Surabaya Dengan Menggunakan Metode Servgnaf
dan QFD

Hitda Harijonw, Bobby Oedy . Svepanghat — Program Stedi Magister
Manujenen Teknotogd TS ..

Pencntuan Interval l’emehharaan Berdnsarkun Alnka.s: dnn Omlmasa
Kchandalan pada Peralatan Seksi Penggilingan E (Studi Kasus: PT ISM
Bogasari Fleur Mills Surabaya)

Fdi Suhandoko, BObby Ocdv LS Progrom Stucli Jtig.-’.uer Murajemen
Tekmologi 115 ... :

B. MANAIEMEN PROYEK

[

=

2

v

6,

Analisa Sensitivitas Pada Investasi Perumahan (Studi Kasus Lembah
Hijau Regensy di Sidoarjo)

Maranatha  Wiiayaningtyas, Christione  Utonw Progrom  Stuai
Magister Mangjemen Teknologi £15 .

Studi 1Jemand pada Rencana Pembangunsn h]an Sorong-ch«r-
Manokwari dengan Maodel Gravity'

Sukarman, Wahju Herjjanto - Pasc: war;m Bldawg Maryiemen dan
Retuyasa Trenyportasi FTSP TS . e

Penentuan  Pricritas Pcmcllhaman Jalan Naswnal di Kahupawn
Manokwari

Saut #. Muntiv, Anak Agung (ide Kevtika, Budi Rabardio — Jurusan
Teknik Sipil NP 1IN .

Tinjauan Tarif Angkulan Umt.m Pada Rua.s Jalan Somnz—l eminahuan
Propinsi Papua Barat

Andarias fangke, Here Widyastuti. Cabwve Brana — Bidang Manajemen
dem Revayasa Transportasi FISP {75 ... s TR A

Manajemen Lalu  Lintas  di I’usat Kota Iayapura dengan
Mempertimbangkan Penataan Parkir

Surardi, Hera Widvasiut, Budi Rehardie  Bidung Manajemen don
Rekayasa Transportasi FISP 115 .., o i

Analisa Demared dan Swpply —‘mgkutan Lmum Tra\ek Faktak Ko}.as
dengan Memperhatikan Faktor Kepuasan Peaumpang ]

Poupns Poppaong, Hera Widyasiute — Pascasarjana Bidang Manajemen
don Rekayosa Transpintasi FISPITS ...

Analisy Faktor Penyehab Kegagalan Plo)ck Konstruks| d| lnd(mcsla

Studi Kasus PT Wua}a Karya (Persero). 'I'bk

Adi Irmawanto, Christions Utomo  —  Pragram St Magiveer
Memajemen Fainolngi 115 . i i e e :
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Pengaruh  Parisipasi  Muasyarakac Terhadap Imgkat Keberhasilan
Proyek Pemberdayaan Muesyarakat di Kabupaten Banyuwangi

Hernida Kusuma Lisiya. | Putu Artama Wiguna — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi 175 .,

Pengaruh Manajeinen Provek ]crhadap Kebcrhmlan Dcsmncr lntcnar
di Surabaya

Muriana  Wibowo, Christiono Utema — Program Studi Magister
Mangiermen TeRNOIOREITS .....coviivrissiee oo ce e vesrer s s ans
Using Bayesian Belief Network in Quantifying Cost Overmun Risk
Hend‘mm@: LTung Yang - Teknik Sipil ITS - Nationod University of
Science and technolngy ...
Analisa Rework pada Konalruk»l (Jodung d: Kahupawn Bnndowoso
Kukuh Rahardio, I Putu Artama K;gmm Pragmm Studs -Wagisrer
Muongiemen Telnologs 175 .. S o

C. MANAJEMEN TEKNOLOG! INFORMASI

[

=)

1SBN -

Pengukuran Penyclarasan  Manfaat SOA  pada Penerapan  ERP
Menggunakan Partial Least Syuare

Adbaul Rozay, Rivanario Sarmo — Mangjemen In/urmanka Politelnik
Bonjarmuasin - Teknik Informatika ITS ...

Aksesibilitas Web Untuk Pengelolaan [Iubun&un Pclnnggan btudl
Kusus Pada 100 Situs Web Bisnis

Mudjahiding Agusiinus Bima Gumelar — Jurusan Sistem Informas, FTl
IS Prodi nfareaiife, Universitas Trunojoye Bangkalan, Madwra ...
Perenuunaan Proyek Berbasis Risiko Pembangunan Sistem Informasi
Mangjemen Aset Di PDAM Kota Malong Berhasis  [SO/F IS
31000;2004

Antonins Gatol Yudo Pratomo, Aris Tjahyanto — Program Studf
Magister Manajemen Teknologi 115 .. :

Visualisasi Pola Kontur Akustik T ﬂnEIS Ba;;mqakll Q:Laru meaiuml :

dan Nun Prosedural dengan Classical Five Lime Methods (CFLM}
Fardani Asmisa Dumasiuti, Agustinys Bimw Gumeiar — Jurwan Telmik
Elektro 1S - Prodi Informatika Dnivecsitas TrURojoro ..
Pembuatan Pemnukm Lunak Sistem Peringatan Dini {Earfy Warning
%smm) dengan \Acmpmdlkﬂ Sisa Masy Swdi Mahasiswa pada
Universitas "X

kilvsa Dlondra, Joko Liawo Buliali — Peogram Studi Muogister
MemafemenTeknologi 115 — Universitay Swrabaya .. .. ... ..

Perancangan Teta Kelola Jaminan Ketersediaan Layanan Tckno!ogn
Informasi Pada Rumah Sakit L'mum Daersh (RSUD) Kabupaten
Siduvarja

Al Anyori, Joko Liunto fiadiali - Program Studi .-waga's'rer Mangjemen
Teknologi ITS .. r g e chettte s e A e GO S AN YNNI N AT
Analisis ln\e.sms- ﬁlsu:rr f\phkns; vang Berjalan dan [’royck Sistem
Informasi Mengpunukan Metade New Iaformation Economics pada
Adandu (PT Nuansa Aspirasi Beniny, Ju kana‘

Hudiurio, .4, Kuncoro, Mern: Halim - Universios Bing Nusantara ...,
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Perancangan dan Pembuatan Perangkat Pemantay Pasany Surut Air Laut

B,
Berbasis Atmegal28
Hari Satrive Busuki, Divhar Svamsi, Oka Mahendra  Pusor Pewelitian
Informatika-LIPT ... B s

9. Mudel Tota Keloh Penmhangnn P:rungknl Tunak Di Lmvcrsnab X
Mengzunakan Cobit
Victor Julian Lipesit, Joko Liamo Buliali — Program Studi Magivier
Manajemen Teinologi f18 -

10, Paraielisasi De-Noising Citra Bctdnsarkun Transformasi Wavclct Diskrit
pada GPU denpan Atsitektur Cuda
Rudy Coiyadi Havio Pribadi, Nemik Suciat, Wahyu Swadi - Sowsan
Teknik Informatifa R 115 . %

11.  Pencocokan Criology Bcrhohnl untuk Model Perhnmnean Kcmaxangun
COBIT Berdasarkan Kemiripan Dokumen
Ruhiri Fitri, Riverarte Sarno — Jurusan Tekwik fnformatifa IS ... ...

12, Rancangan Aplikasi Manajemen Pengetahuan,

Studi Kasus BPFK Surabaya
Hendri  flaputra, Uame! (ranava § — Program  Studi Magmer
Manajenten Teknologi ITS .. .

I13.  Rancang Bangun Modul Ajur Gmf’kn Kompuler Berb'asla Web
Jund Nurma Swi, Melvawai, Meilamy Dewi - Juruscn Teknik Kowputer.
Politeknik Caltex Kiau . ... o oy

4. Analisa Ekonomi pada lmplcm:nun-l inek Rekaxasa Ul’mg blsw'm
Informasi  Akademik di  Universitas  Muohammadiyah  Sidosrjn
Berdasarkan frformarion Economics
Yulian Findawati, Achmad Holil Noar Ali - Progrow Studi Mag.:.wer
Mangjemen feknolagi ITS ... .

I3, Desain Aplikasi Krowledge Wamgemem witek I’elayanan Pasu:n
Studi Kasus Rumah Sakit Limum Dasergh
Kristoje!  Santa, Fedriliyan Samopa — Program  Studi Maogivier
Manujcmen Texnolagi 15 . %

16.  Lvaluasi Pencrapan Sistem lnformnsn Pmnumu.m Pembangunan Dm:ruh
Perrerintah Provinsi Jawa Timur Mengumunakan Metode TAM

Niw Yofine. Nur [iosan — ngmm Sault Maydster Mongjemen
Texno!ag'u“'IS

17, Analisiz I‘w)molngp Acwpmnce Mode! (TA\A} lerha(hp Dorumem
Memagrement Sysicrn (DMS) pada Badan Penpawasan Kevangan dun
Pembangunan (BPEE)

Mobumad Thias. Nur fricwan, Avis Tjelpanto - Praxmm Studi
Magister Mariafemen Teknologi £15 .

I18.  Anulisis dan Usulen Solusi Ssstem Llntuk Mcndulmm Kuputuqan
Penilaian Kinerja Dosen Menpeunakan Metode Ana{mca! Hierarchy
Process { AHP)

Peires Welo, Ernawati, Paulus Mudiihartono — ng'mm Seucl! Magister
Teknik Inforinatifa Universitas Aena Jave .. o

19.  Desain Data Warchouse Unluk Analisis ngkm l t:vanan [’elanevan D|
Divisi Access I*I' X Regional Jawa Ninur
Hendra Cabya Y, Aris I:v'ahmn.ro I’mgrmra Srudi -h‘agzs!er Wum.';rm('n
Teknologi ITS .. =
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N

20. Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak Sistem Intormasi Kepegawaian
di Pemcrintahan Provinsi Jawa Timur
Achmad Fadlil Chusni, Achmad Holil Neor Ali — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi TS ..

2]1.  ldentifikasi Penyukit Pericdontitis K.roms pada (‘ma Demal Punuromk.
dengan Algoritma Line Streauth dan Line Tracking
Agus Zaimal Arifin, Anny Yuniaetl, fmam Cholissadin - Fabuitas
Teknologi tformani 175 .

22, Pengcmbangan Sistem Pa.kur unluk \{engjdeutmkzsu l’cn)ul\u pada
Kelinei
Klaudius Jevanda B.S, Suyoro, Ernawati - Magister Telonk Infurmatika
Uiiversitay Atma Jep .. &

23, (Otomatisasi Proses Akuntansi Di Akademi Ksbxdanan Wirs Husada
Nusantara Malang
Aryo Pinandits, Damiel 0. Sichaan — Progrom  Studi Magf.s!sr
Manajemen Teknologi TS .

2d, Perancangan Model Tata Ke]ola Pengorgam;asmn Koc:puum :l:m
Fleksibilitus Luyanan Teknologi Informasi pada Rumah Sukit fiva
Menur Surabaya
Untung Julianto Hadi. Aris Tiahyawo — Program Studi Magisier
Meanajemen Teknolugi ITS ..

23, Analisis dan Desain Tire Mmmgs,mcm Syxlrm pada P’F BP Cabang
Surabays
Anwung Promudhita Aris Pirarm. Febrifivon Scmaopa — Progran Studl
Magister Manajenmen Teknologi II5 4

26,  Metode Kluslerisasi Data Adaptit’ Berbasis .1r/:ﬁuaf b‘ee Colony dan K-
Harmomic Meeny

I Made Widiarte Agus Zuinad Arifin, Anay Yumiarsi — Jurwsan Tekmik
Mnformatika ITS ...

27.  I’embabntan Kuahla-: Rebuluh.m Awal I‘erangkat LunaL Menggwxakan
Metrik Kampleksitas Siklomatik Terhadap Medel Faktor-Fuktor Penentu
Kualites Soffware MCCALL
Rizky Parlika— Jurusan Teknik Informatita 115 .

28.  Analisis Ambiguitas Kebulubun Perangkat Lunak Bcrdabarknn Acuau
Smart Requirements
I Wapan Muliowan, taniel (). Siahuan, Surwosry — Jurwsan Tekuk
Informatike 115 . G5ie

29.  Analisa Kcscnjangan Bcrbasns (‘\AMI Dun Cob:t Untuk Pcrhunkan
Proscs K<ija Pada Perusahaan Pengembang Perangkat Lunak PT.KS]
Yotan Wigvakencona, Aris Tjalyario — Progeeor Studi Maga’.-.'rzr
Maonajemen Teknalogi 175 . .o "

30, Analisis dan Desain I’eneembangan bls&cm Infm-mun untuk chcs I
Jowrnal di Badon Litbang Kemkominfd
Putri Pradmyawidva Sari, Aris Tighyanto  Program Stedi Magivier
Manajemen Fefmologi TTS (o e e
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33

34

35.

36.

37

38.

9.

Perencanaan Portotolio Aplikasi pada Conract Center Telkom Area
Surabaya Menggunakan Pendekatan Blue Ccean Strategy (BOS) dan
Butanced Scorecard (BST) _

Sidhares, Achmad Holil Noor Ali — Program Stdi Magister Manajemen
Teknologl 115 ..
Nonswbeampfpd ( ontovriet 1 ransform  dan  Mteraive Point
Corresponddence untuk Rewstras: pada Citra [Jental Periapikal

Abnad Af Supianto, Agus Zainel Avifin - Jurusan 1. fnfarmatika .........
Pemilihan Lokasi yang Optimal dengan Hyb#id Analysis

Svamsu! Huoda, Rully Sociaimar — Program Stwli Mogister Memajemen
Teknologi 175 ..

Peruncangun Dan Pcmhuamn Aphkﬂ.'\l Pcm:nman Pvralh Pcnghurgaun
Bintang Adht Makoyase Kadel Akademi Angkatan Laut Liengan Metode
Analytical M'erachy Process (AHP) _
Suprayitno, Joko Lianto Bufialif — Program Stud! Magister Manajemen
Teknologi ITS ..
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PERANCANGAN PENGUKURAN KINERJA PROGRAM
PERBAIKAN BERKELANJUTAN (KAIZEN-TEIAN)
DENGAN PENDEKATAN BALANCED SCORECARD

(STUDI KASUSDI PT. SMELTING GRESIK)

Romeli, Janti Gunawan, Gembong Baskor o
Program Studi Magister Mangjemen Teknologi ITS
Email: romly707@yahoo.com

ABSTRAK

Perbaikan berkelanjutan atau continuous improvement (Cl) dalam semua aspek
bisnis sangat penting untuk menjaga tingkat keunggulan. Pengukuran kinerja terhadap
proses berbaikan tersebut juga sama pentingnya dan ini menjadi kunci keberhasilan
pengelolaan perbaikan berkelanjutan yang terjadi. PT.Smelting adalah merupakan salah
satu perusahaan peleburan yang menerapkan strategi perbaikan berkelanjutan, yang
melibatkan 3 kegiatan yaitu pemeliharaan, inovasi dan kaizen-teian. Namun studi
mengena pengukuran kinerja dan evaluasi yang komprehensif berkaitan dengan model
perbaikan ini sangat terbatas.

Beberapa studi sebelumnya mengenai pengukuran Kinerja perbaikan telah
menerapkan berbagai metode, namun pada umumnya mereka hanya berfokus pada
kinerja departemen pemeliharaan. Dalam tesis ini pengukuran kinerja dilakukan untuk
mengukur kinerja proses perbaikan yang terjadi pada perusahaan secara keseluruhan.
Untuk itu pengukuran kinerja dilakukan dengan mengadops teknik extended balance
scorecard (EBSC) untuk merumuskan kerangka kerja yang menetapkan hubungan sebab
akibat dari strategi perbaikan berkelanjutan dan merumuskan key performance indicator
(KPI) yang diberi pembobotan menggunakan Analytic Hierarchi Process (AHP) sesuai
dengan dampaknya terhadap keunggulan kompetitif perusahaan.

Pendekatan EBSC dipilih karena metodologi ini dapat mengukur kinerja
perusahaan dengan lebih komperhensif, yang meliputi empat perspektlf score card yang
adi yaitu: keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, dan inovasi pengembangan,
ditambah dengan perspektif lingkungan sosial dan perbaikan berkel anjutan.

Dari pengukuran kinerja ini diharapkan dapat membantu perusahaan
menganalisis proses perbaikan berkelanjutan dan merancang kerangka kerja
pengelolaan proses perbaikan berkelanjutan (kaizen-Teian) dengan pendekatan EBSC
sebagal strategi baru yang lebih baik.

Kata kunci: AHP, extended ballance scorecard, perbaikan berkelanjutan, inovasi,
kaizen teian, kinerja.

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pelaksanaan Kaizen pada perusahaan PT. Smelting telah dimulai sgjak 2005.
Perusahaan melakukan kegiatan kaizen ini dengan membuat target bulanan pada tiap
departemen terkait. Dan melakukan penilaian terhadap usulan yang masuk, dan
memberikan bonus uang kepada pemberi usulan.

Adanya sistem reward atau bonus dari program Kaizen dalam prakteknya
menimbulkan berbagai macam respon. Respon pertama menjadikan karyawan
termotivasi untuk mengeluarkan ide namun hanya karena untuk mencapai point. Respon
kedua karyawan benar — benar mengeluarkan ide Kaizen untuk murni perbaikan proses
kerja. Dari pihak mangjemen sendiri menanggapi ide yang disampaikan karyawan
masih sebatas ditampung, dilakukan jika sesuai dan belum pernah dilakukan evaluasi.
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M aka kadang ide tersebut berulang-ulang dan hanya merupakan tumpukan ide di bagian
kearsipan. Padahal ide — ide dalam Kaizen Teian mempunyai potensi untuk dijadikan
sebagal sistem kerja yang dapat dibakukan bahkan dipatenkan. Belum atau tidak
dilakukannya koordinasi dari model pengelolaan berkelanjutan ini, karena kemungkinan
perusahaan hanya berkonsentrasi pada partisipasi dan tingkat pelaksanaan, dan belum
memiliki pendekatan untuk menilai kinerja secara komprehensif, seperti melibatkan
aspek kuaitas atau nilai saran. Penekanannya mungkin untuk mendorong semua
karyawan untuk melakukan perbaikan. Kondisi belum adanya sinergi antara pihak
mangjemen dan karyawan ini dapat terlihat dimana pihak manaemen memiliki langkah
tersendiri dalam menentukan perbaikan yang disebut dengan melakukan inovasi, yang
seringkali bukan mengacu pada masukan dari bawah melalui program Kaizen Teian.
Sehingga yang terjadi tiap tahun akan ada target dari pimpinan dalam bentuk annual
subject improvement namun dalam prakteknya karyawan tidak pernah tahu bagaimana
cara mencapai annual subject improvement. Y ang dilakukan karyawan hanya merespon
kondisi empiris yang ada di lapangan sebagai koreksi tindakan perbaikan.

Melihat kondis yang demikian maka perlu dilakukan analisis untuk menilai
kinerja dari pelaksanaan Proses perbaikan melalui Kaizen Teain yang sudah dilakukan
oleh perusahaan, yang sampai saat ini proses evaluasi atau pengukuran Kinerja tersebut
belum pernah dilakukan perusahaan.

Metode Balanced Scorecard (BSC) pertamakali dikembangkan oleh Kaplan dan
Norton(1992) kemudian diadaptas oleh Tsang (1999) untuk mengukur Kkinerja
pemeliharaan karena pendekatan BSC ini dinilai Iebih efektif untuk mengukur kinerja
pemeliharaan. Teknik ini mampu menghubungkan  strategi  perawatan
dengan strategi bisnis secara keseluruhan dan mengembangkan ukuran kinerja untuk
pemeliharaan yang terkait dengan keberhasilan organisasi (Tsang 2002).

Alsyouf (2006) mengkritik teknik balanced scorecard disampaikan oleh Tsang
(1999) atas dasar bahwa mengukur kinerja berdasarkan empat perspektif, hanya
berfokus pada pengukuran kinerja top-down yang tidak memperhitungkan nilai mata
rantai  yaitu misalnya mengabaikan pemasok, karyawan, lingkungan dan pesaing
lainnya. Extended Baanced Scorecard yang disampaikan oleh Alsyouf (2006)
menggabungkan tolok ukur kinerja berdasarkan 7 perspektif: bisnis Perusahaan
(keuangan), masyarakat, konsumen, produksi, fungsi pendukung, sumber daya manusia
dan perspektif pemasok

Dalam penelitian ini penulis menggunakan Extended Balanced Scorecard
(ESBC) bukan hanya untuk merumuskan kerangka kerja dari kegiatan perawatan
(maintenance) namun lebih luas digunakan untuk mengukur program perbaikan
berkelanjutan pada aspek yang lebih luas mencakup: pemeliharaan (perbaikan
peralatan), perbaikan proses produksi, perbaikan sistim logistic dan perbaikan kegiatan
lain diperusahaan.

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar bel akang tersebut, perumusan masalah yang dapat diteliti adalah:
1. Ukuran kinerja apakah yang dapat digunakan untuk mengevaluasi dan menganalisa
proses perbaikan berkelanjutan (continues improvement) yang terjadi pada kegiatan
perusahaan secara komprehesif dan berkelanjutan?
2. Bagaimanakah kinerja program perbaikan berkelanjutan melalui kaizen teian di PT.
Smelting ditinjau dari BSC?

Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan :
1. Mengandlisis proses perbakan yang terjadi di PT. Smelting dan
membandingkan dengan pendekatan BSC

ISBN : 978-602-97491-3-7
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2. Merancang key performance indicator (KPI) kinerja perbaikan berkelanjutan
perusahaan PT. Smelting secara seimbang dengan pendekatan EBSC.

3. Merancang kerangka kerja pengelolaan proses perbaikan berkelanjutan (kaizen-
Teian) dengan pendekatan EBSC sebagai strategi baru untuk mengelola Kaizen
Teain.

Tinjauan Pustaka

Penerapan pengukuran kinerja proses perbaikan (maintenance) menggunakan
pendekatan BSC yang dimodifikasi, telah dilakukan oleh Alysouf(2006) dalam Journal
of Quality in Maintenance Engineering "Measuring maintenance performance using a
balanced scorecard approach”. Yaitu untuk merumuskan kerangka kerja yang
menetapkan hubungan sebab akibat dari strategi perawatan dengan menggunakan dan
menilai dan dampaknya terhadap keunggulan kompetitif perusahaan. Selanjutnya
dengan menerapkan kerangka kerja ini dalam konteks kasus perusahaan yang
menggunakan pemeliharaan yang berdasarkan kondis perusahaan, Alsyouf (2006)
menunjukkan dampak kuantitatif dan kualitatif kinerja proses perbaikan menghasilkan 6
perspektif (Financial, Customer, Society, Production, Maintenance, Innovation
/Growth).

Deskrips Pelaksanaan Kaizen Telan
Untuk menjaga kapasitas produks perusahaan maka perusahaan menetapkan
beberapa langkah perbaikan berkelanjutan. Perbaikan tersebut bisa berupa inovas,
maintenance dan Kaizen Teian. Kaizen Teilan mulai diujicobakan tahun 2003 namun ada
penilaian dari perusahaan tahun 2005.
Sasaran dari program Kaizen telan adalah seluruh karyawan di seluruh
departemen yang ada di PT Smelting. Bentuk partisipasi karyawan dalam Kaizen Teian
adalah dengan memberikan usulan perbaikan. Untuk melakukan penilaian terhadap
program kegiatan perbaikan melaui kaizen, PT. Smelting melakukan analisis kelayakan
secara teknis melalui penilaian terhadap beberapa aspek lain. Kriteria yang digunakan
untuk melakukan penilaian terhadap kaizen teian mengacu pada beberapa kriteria, aspek
atau kreteria yang digunakan untuk melakukan evaluasi ditunjukkan pada tabel berikut:
1. Cost reduction yang diperoleh dengan dilaksanakannya perbaikan (Jumlah
pendapatan ini sudah dikurangi biaya yang digunakan untuk proses perbaikan)

2. Effectiveness for Safety / Contribution to Environment Efisiensi

3. Efficiency for Job (Efficiency, Work Easy, Circumstance)

4. Maintenance (Degree of Contribution to Maintenance Free and Prevention of
Troubles)

5. Originality

6. Difficulty

Struktur pengukuran kinerja berbasis perbaikan berkelanjutan

Mengacu pada penelitian sebelumnya bahwa kerangka kerja pengukuran kinerja
perbaikan berkelanjutan dapat diturunkan dari strategi perusahaan atau lebih khusus
pada strategi manufacturing. Kegiatan perbaikan pada umumnya merupakan quality
objective dari bagian pemeliharaan atau maintenance department. Namun kegiatan
perbaikan kelanjutan ini juga melibatkan kegiatan kaizen teian yang dilaksanakan oleh
perusahaan, sehingga secara keseluruhan, quality objective dari kegiatan ini melipuiti
semua department yang ada diperusahaan. Muchiri (2010) mengungkapkan bahwa
penyusunan strategi perbaikan yang selaras dengan kebutuhan manufaktur berawal dari
strategi korporat yang diturunkan menjadi kebutuhan manufaktur dan akhirnya menjadi
tujuan dari perbaikan. Indikator kinerja perbaikan dapat berupa leading atau lagging
indicator seperti ditunjukkan pada gambar 1

ISBN : 978-602-97491-3-7
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1. Unjuk kerja bagian pemeliharaan atau unjuk kerja bagia proses (leading
performance indicator)

2. Hasil perbaikan yang berupa kinerja peralatan atau biaya perbaikan (lagging
performance indicator)

Kinerja peralatan produks dapat dijelaskan oleh indikator efektifitas peralatan
secara keseluruhan atau dikenal sebagai overall equipment effectivness (OEE) (
Nakgiima, 1988 ) dan varias dari OEE seperti overall poduction effectiveness
(OPE)(Muchiri and Pintelon, 2008). Key performance indikator dari upaya perbaikan
yang dilakukan dapat digambarkan pada gambar 1.
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Gambar 1. Key Performance I ndicator (KPI) Perbaikan Dalam Matrik OEE
Sumber : Muchiri(2010)

Dari sgjumlah indikator kinerja yang telah diturunkan diatas kemudian
dicocokan dengan strategi perusahaan yang tertulis dalam visi dan mis perusahaan.
Kemudian dari strategi perusahaan ini diperoleh KPI yang merupakan indikator kinerja
yang utama bagi perusahaan.

Untuk memudahkan dalam melakukan perbandingan polarisas data, maka
digunakan metode OMAX agar semua parameter kinerja bisa dengan mudah dibuat
statusnya. Nilai akhir yang diperoleh disusun berdasarkan skala kinerja 0 sampai dengan
10 sesuai dengan Objective Matrix (OMAX)

2

Posisi penelitian dalam pengukuran kinerja
Dengan melihat literature sebelumnya, penulis mengelompokan penelitian

mengenai pengukuran Kinerja perbaikan kedalam 3 fokus penelitian yang berbeda yaitu:

1. Teknis pengukuran perbaikan yaitu mengungkan bagaimana kinerja perbaikan
diukur.

2. Strategi pemeliharaan yaitu merumuskan strategi pemeliharaan seperti preventive
maintenance, total productive maintenance dan lain lain.

3. Kerangka kerja untuk menciptakan nilai yaitu membuat kerangka kerja bagaimana
mengukur kegiatan perbaikan dan menunjukkan sistematika hubungan sebab akibat
suatu KPI dapat menunjang pencapaian tujuan perusahaan.

ISBN : 978-602-97491-3-7
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Tabel 1: Fokus Penelitian Pada Pengukuran Kinerja Perbaikan

Literatur Fokus Teknis Strategi Kerangkakerja
Penelitian pengukuran pemeliharaan menciptakan nilai

Pintelon & Puyvelde(1997) X
ArtsKnapp& Mann (1998) X
Tsang (1999) X

Kutucuoglu,lrani & sharp X X
(2001)
Swanson(2001) X
Tsang (2002) X

Linyanage & Kumar X
(2003)

Najjar & Alsyouf (2004) X X
Groote(1995)
Garg & Deshmukh (2006) X

Parida & Kumar (2006) X
Alsyouf (2006) X X X
Najjar (2007) X X
Kans & Ingwald ( 2008) X X
Muller,Marquez,lung

(2008) X X
lung & marquez (2008) X X
J.F. Gomez Fernandez, C.

ParraMarquez, M. Lopez X X
Campos, (2009)

Parida & Kumar (2009) X
Romeli (2011) X

Sumber: Raheel Farhat (2011) “An insight into the value created and value creation process
through maintenance performance measurement (MPM)”".
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METODE PENELITIAN

Langkah langkah dalam methodologi penelitian ini, digambarkan sebagal berikut:

Observas awal |

v

A 4

=

Studi Pustaka

—| Merumuskan masalah dan Tuiuan penelitian }—l

Menaidentifikas sasaran strategic

Model perbaikan perusahaan Jepang
(Pemeliharaan, Inovasi dan Kaizen).

Menentukan indikator dan ukuran

2. Balance score card. .
3. Key performance Indicator (KPI) M enentukan perspektif proses
4. Analytic hierarchy process (AHP) v
5. OMAX

Pengumpulan Data (2010,2011)
1. Mereview penelitian sebelumnya 1. Perbaikan model Jepang (Pemeliharaan,
2. Melakukan evaluasi balance scorecard ) :_”a%‘gs‘ah Eia'ré;'e‘l) peruschean
3. Merancang KPI ‘pengukuran kinerja 3. Leporankinerja keizen

perbaikan berkelanjutan 4, Sistem penilaian Kaizen
5. Penyusunan kuisioner
]
v

| Menyusun KPI Program Perbaikan (kaizen) dalam indek BSC

Per spektif Keuangan
- Cost reduction by CI
- Biaya produksi

- Biaya pemeliharaan

Per spektif Pelanggan
-Jumlah komplain

Per spektif Inter nal
Proses Bisnin

- Min off gas emision

-Kepuasan pelanggan - Good quality ratio

- -Availability produksi
-Poin of kaizen for job

Per spektif Per spektif Maintenance

Lingkungan - Unschedule stop time

- Poin of kaizen for safety
- Poin of kaizen for prevent
maintenance

Per spektif Inovasi dan
Pertumbuhan

-Jumlah poin kaizen
-ratio proactive work
-Partisipasi karyawan
-Kualitas usulan
-Kompetensi karyawan
-Training execution

v

Kuisioner pembobotan KPI dan M e akukan pembobotan terhadap KPI data tahun 2010(AHP)

Melakukan skoring menggunakan OMAX (data tahun 2010)

Validas rancangan system pengukuran kinerja (tahun 2010)

Menganalisahasil Evaluas kinerja perbaikan menggunakan pendekatan BSC dan
membandingkan hasil pengukuran kinerja dengan metode yang lama (2010)

Menerapkan rancangan pengukuran kinerja (tahun 2011)

Gambar 2: Flowchart Methodologi Penelitian

Tabel tabel dibawah merangkum keseluruhan indek pengukuran kinerja yang
ada diperusahaan terutama departemen pemeliharaan, proses, sumber daya manusia dan
depatemen teknikal yang berkaitan dengan program perbaikan berkelanjutan. Pemilihan
key performance indikator (KPI) perusahaan pada masing masing departement untuk
selanjutnya dilakukan evaluas dengan mempertimbangkan key performance indikator
(KPI) dengan pendekatan extended balanced scorecard (EBSC)
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Tabel 2: Rekap Data Rancangan Program Perbaikan Berkelanjutan

Per spektif Strategic objective ﬁ%’l Ea?;roz?g?)ce St:cvi?rt Target Pencapaian
Reduction cost
Mengurangi biaya Total per tahun 98 200 182
(KUSD)
Indirect cost and
Maintenance cost 538.51 446 714
Meningkatkan profit Biaya perbulan
3 mar ir? p (KUSD)
= 9 Direct cost of
£ production 15.09 15.78 18.59
= ($/satuan berat)
Jumlah complain
Meniaca keouasan kualitas 2 2 0
o) Jaga kepu (rata-rata tiap bulan)
s pelanggan
B Jumlah complain servis 0 0 0
O (rata-ratatiap bulan)
Menjaga lingkungan Emisi gas buang (ppm) 153 260 227
> -
% Meningkatkan ﬂﬂgmﬁggrpl an 35 3 2
& keharmonisan (ratasrata per tahun) Per bulan Per bulan Per bulan
S Availibility process
Optimasi jadwal dan
waktu operasional S'Rf:t;(ra?tg /E)er bulan 95.59 95 96.1
" : Good quality cathod
’ Meningkatkan rasio production 89.8 89 97.98
good production o
S S g lah kai i
= ) um aizen poin
%L E”rﬁﬂﬂ'f gl](an | padaKontribus 980 1400 1032
< produktivitas perbaikan efisiensi (asumsi)
) (total poin 1 tahun)
= Tenaga listrik yang
c Meningkatkan digunakan
E Effisensi peralatan rata-rata per bulan 26.06 2488 2587
- (MW)
Lama waktu stop yang Smelter=6.8 Smelter=12 Smeltsr =26
Optimal jumlah dan tidak terencana Acid=1.34 Acid=4.5 Acid=152
lama shutdown Rata-rata jam/bulan Ref=15.75 Ref=25 R ef=13'35
skalaOMAX (0-10) Omax=5 Omax=10 Omax:é 24
Jumlah kecelakaan
- Prosentase (%)
Merini mkan (Total kecelakan dalam 122 122 259
° 1 tahun/ jumlah
g karyawan)
-~ Jumlah kaizen poin
2 Meningkatkan kinerja pada Kontribusi safety, 1010 1400 1037
'g peralatan kemudahan (asumsi)
pemeliharaan
ratio proactive work
Rencana perbaikan (%)
& Inovasi (planned) | =100%* (MSD+WSD) 86 80 84
/(MSD+WSD+SF)
Continues improve ;?éiilt(géen poin 1479 1485 1483
(Kaizen tetan) (poin per tahun)
- Mélibatkan karyawan Fgﬁi‘l’ alﬁvs‘jf'sag c’)‘r‘;é‘;“"’ an 218 2,66 26
% digp?ggﬂgnangan Kualitas dari usulan 15 5 197
5 prosssp (poin kaizen/usulan) : :
'g Training Execution
. Prosentasi (% 81.54 80 89.17
S Meningkatkan realisasi/ re(ncozma
g kompetensi dan Tingkat level
g kemampuan karyawan competensi / kebutuhan 78 80 78
- (%)
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Penghitungan Bobot Tiap Tiap Perspektif Menggunakan Software.
Hasil kombinasi dari 4 departement didapatkan matrik perbandingan antar
perspektif seperti ditunjukkan pada Gambar 3 sebagai berikut:
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Gambar 3 Matrik Perbandingan Antar Perspektif Yang Sudah Dikombinasikan

Berdasarkan perhitungan nilai pencapaian masing masing KPI pada setiap
perspektif untuk periode 1 tahun, maka diperoleh nilai indek pencapaian tunggal kinerja
program berbaikan berkelanjutan untuk keenam perspektif balanced scorecard seperti
ditunjukkan padatabel 8

Tabel 3. Penilaian Indek Pencapaian Program Perbaikan Berkelanjutan 2010

Per spektif Nilai kinerja | Bobot | Nilai Indek pencapaian
Keuangan 4.98 0.20 1.00
Pelanggan 10.00 0.10 1.03
Lingkungan 6.81 0.07 0.44
Proses bisnis internal 7.36 0.16 1.18
Pemeliharaan 277 0.29 0.79
Inovasi dan pertumbuhan 3.55 0.19 0.66

Total 5.10

cukup baik ’ Hijau ‘
KESIMPULAN

1. Evaluas pengukuran kinerja proses perbaikan yang ada di perusahaan sekarang
menunjukkan bahwa proses perbaikan berkelanjutan yang terdiri pemeliharaan,
kaizen dan inovas dipantau kinerjanya melalui sasaran mutu departemen
pemeliharaan. Pantauan kinerja ini berupa laporan capaian sasaran mutu bagaian
pemeliharaan sga, sedangkan proses kaizen merupakan KPI departemen lain.
Sehingga secara keseluruhan pengukuran kinerja perbaikan masih mempunyai
kelemahan diantaranya:

a. Sasaran mutu departemen pemeliharaan hanya memperlihatkan indikator
lagging sgja. Artinyanilai capaian kinerja bagian pemeliharaan hanya berupa
hasil proses perbaikan yang telah terjadi dan kurang dapat menunjukkan
Kinerja yang sedang berlangsung.

b. Kurang dapat menunjukkan Kkerterkaitan dengan sasaran strategis
perusahaan.

c. KPI daam sasaran mutu departement pemeliharaan, masih terpecah pecah
menjadi bagian kecil-kecil, misalnya lama waktu berhenti yang tidak
terjadwal terdapat 3 sasaran mutu: bagian peleburan 12 jam, asam sulfat 4.5
jam dan pemurnian 34 jam. Sehingga kinerjadari KPlI mempunyai 3 capaian.
Hal ini membuat kinerja KPI lama waktu berhenti yang tidak terjadwal pada
proses perbaikan menjadi sulit untuk dipantau apakah sudah baik atau buruk.
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Jika dibandingkan dengan pengukuran kinerja dengan pendekatan extended
balanced scorecard (EBSC) kelemahan yang ada sekarang ini bisa dikurangi
dan beberapa kemudahan dalam pemantauan capian kinerja menjadikan program
perbaikan berkenjutan yang dilaksanakan perusahaan |ebih mudah dipantau dan
dapat digunakan untuk melakukan koreksi dengan lebih cepat. Keuntungan
penggunaan pendekatan extended balanced scorecard (EBSC) antaralain:

a KPI terdiri dari indikator lagging dan leading sehingga lebih mampu
menunjukkan kinerja perbaikan yang telah terjadi maupun kinerja perbaikan
kedepan, sehingga koreksi terhadap sasaran mutu KPI dapat dilakukan
dengan cepat.

b. Adanya peta strategi mampu menunjukkan hubungan KPI dengan strategi
perusahaan.

c. Hasil capaian kinerja dapat ditunjukkan dengan nilai tunggal dan dengan
indikator hijau, kuning dan merah sangat memudahkan managemen dalam
menilal apakah kinerjadari program ini sudah baik atau belum. Dan dibagian
mana yang harus diperbaiki dapat dilakukan dengan melihat indikator
Kinerjatersebut.

2. Dari perhitungan indek kinerja dengan Objective matrik dapat menghasilkan nilai
kinerjatungga mengenai program perbaikan berkelanjutan yang ada diperusahaan.

3. Untuk mengukur kinerja perbaikan berkelanjutan muncul beberapa KPI baru yang
berasal dari pendekatan overall equipment effectiveness (OEE) sehingga kontribus
usulan perbaikan terhadap kelancaran peralatan bisa dipantau dengan |ebih mudah.

4. Program Kaizen telan yang sekarang berjalan diperusahaan, meskipun secara
pengukuran poin usulan menunjukkan kinerja yang baik, namun ternyata dari
perspektif pemeliharaan dan Inovasi pertumbuhan menunjukkan kinerja yang
kurang baik. Hal ini ditunjukkan dengan kinerja kualitas usulan yang buruk, hal ini
disebabkan banyak sekali usulan perbaikan yang hanya berupa ide dan tidak bisa
dilaksanakan. Pada model pengukuran kinerja kaizen sebelumnya, hal seperti ini
tidak bisa diketahui karena hanya focus kepada jumlah poin kaizen. Dan karyawan
cenderung mengusulkan proposal perbaikan hanya sekedar memenuhi poin yang
ditetapkan, dengan demikian model pendekatan EBSC mampu mengukur secara
kinerja secaralebih komprehensif

5. Pembobotan terhadap intensitas kepentingan masing-masing perspektif pengukuran
bisa digunakan untuk melihat bagaimana perusahaan melihat program kegiatan
perbaikan berkelanjutan ini, dimana data pembobotan menunjukkan bahwa
perspektif keuangan dan pemeliharaan cukup dominan. Dari sis keuangan
perusahaan mengharapkan program kegiatan ini lebih mengarah kepada perbaikan
biaya langsung perusahaan (direct cost) dan perbaikan melaui cost reduction. Dan
pada perspektif pemeliharaan perusahaan melihat kegiatan perbaikan diharapkan ini
lebih berkontribusi kepada aspek keselamatan kerja meskipun kinerja dari aspek ini
kurang baik.

6. Secara keseluruhan kinerja program perbaikan berkelanjutan ini menunjukkan angka
5.1 yang artinyamasih cukup baik.
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