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APPENDIX 
 

Questionnaire 

 
ANALYSIS OF GENERATION Z CONSUMERS’ BEHAVIOR TOWARDS 

PURCHASE DECISION OF ONLINE FOOD DELIVERY: STUDY ON GRABFOOD 

INDONESIA 

 
Kepada Saudara/i yang terhormat, 

Perkenalkan saya Pricia Aurelie dengan NIM 11908004 selaku mahasiswi dari Program Studi 

Sarjana Manajemen, Universitas Swiss German. 

 
Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui perilaku 

Generasi Z pada keputusan pembelian Online Food Delivery. 

 
Adapun kriteria partisipan pada penelitian ini, yaitu: 

1. Termasuk Generazi Z (kelahiran 1995-2010) 

2. Telah menggunakan aplikasi GrabFood 
 
 
Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan dari anda untuk meluangkan waktu 

berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner ini.Penelitian ini bersifat 

sukarela dan informasi yang diberikan oleh anda akan terjaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian saja. Bentuk penelitian ini berupa pengisian 

kuesioner. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan dengan sejujur-jujurnya dan sungguh- 

sungguh. 

 
Apabila Anda memiliki pertanyaan, komentar, atau masukan terkait penelitian ini dapat 

dikirimkan melalui alamat e-mail berikut: 

pricia.aurelie@student.sgu.ac.id 
 
 

Salam hormat dan terima kasih, 

Pricia Aurelie 
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Dengan ini saya menyatakan bahwa saya bersedia untuk berpartisipasi dengan jujur dan 

sungguh-sungguh. Saya mengetahui bahwa data yang diberikan bersifat rahasia dan 

mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang telah saya berikan dalam penelitian ini. 

Demikian pernyataan ini saya setujui dengan penuh kesadaran diri dan tanpa paksaan. 

o Ya, saya bersedia 
o Tidak, saya tidak bersedia 

 

Saya termasuk Generasi Z dengan kelahiran tahun 1995-2010 

o Ya 
o Tidak 

 

Saya telah menggunakan aplikasi GrabFood 

o Ya 
o Tidak 

 

Identitas Diri 

Nama: 

Jenis Kelamin 

o Perempuan 
o Laki -laki 

Usia (tahun): 

Dalam angka, Contoh: 21 

Pemakaian Internet: 

o 1-4 jam per hari 

o 5-8 jam per hari 
o 9-12 jam per hari 
o Di atas 12 jam per hari 

Jumlah pengeluaran anda mingguan dalam rupiah (IDR): 

o 0 – 250.000 

o 250.000 – 500.000 

o 500.000 – 750.000 
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o 750.000 – 1.000.000 

o Di atas 1.000.000 
 

Kuesioner 1 
 
 

1. Saya lebih memilih untuk membeli makanan/minuman secara online 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 

2. Saya merasa puas saat membeli makanan/minuman secara online melalui GrabFood 

Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
3. Saya memiliki pengalaman baik saat membeli makanan/minuman secara online melalui 

GrabFood Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
4. Saya percaya saat membeli makanan/minuman dari GrabFood Indonesia sudah terjamin 

keamanannya 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
5. Saya percaya bahwa penting untuk dapat mengembalikan produk jika produk tidak 

sesuai dengan harapan saya 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 

6. Saya belajar bahwa popularitas yang lebih tinggi sangat penting untuk layanan pesan 

antar makanan online 
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1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
7. Saya belajar bahwa reputasi yang baik sangat penting untuk layanan pesan antar 

makanan online 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
8. Saya biasanya melihat ulasan atau review konsumen lain terlebih dahulu saat ingin 

membeli produk dari GrabFood Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 

9. Saya biasanya melihat media sosial (Instagram, Facebook, Twitter) sebelum membeli 

produk dari GrabFood Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
10. Saya berdiskusi dengan teman/kolega saat ingin membeli produk melalui GrabFood 

Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
11. Saya melihat dan membandingkan harga dengan layanan pesan antar makanan online 

lainnya sebelum membeli produk melalui GrabFood Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
12. Saya berpikir bahwa harga yang diberikan oleh GrabFood Indonesia lebih rendah 

dibandingkan dengan harga layanan pesan antar makanan online lainnya 

1 2 3 4 5 
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Sangat Tidak Setuju      Sangat Setuju 

 
13. Saya berpikir bahwa layanan pengiriman makanan online harus menyediakan alternatif 

pilihan produk selain dari produk yang diinginkan untuk memberikan lebih banyak 

pilihan bagi pelanggan (misalnya Anda ingin membeli ayam geprek, ada beberapa 

alternatif lain seperti ayam goreng sambal matah atau ayam bakar) 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 

14. Saya merasa bahwa kategori yang beragam pada layanan pengiriman makanan online 

penting (seperti kategori budget meals, top-selling, discount menus) 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju      Sangat Setuju 

 
15. Saya berpikir bahwa produk yang dibeli melalui GrabFood Indonesia sama dengan yang 

diiklankan 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
16. Saya berpikir bahwa menggunakan aplikasi GrabFood Indonesia lebih menghemat 

waktu saya untuk berbelanja daripada pergi ke toko fisik 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
17. Saya berpikir bahwa keuntungan dari menggunakan aplikasi GrabFood Indonesia 

adalah kemampuan untuk memesan makanan kapan saja yang diinginkan 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 

18. Saya berpikir bahwa aplikasi GrabFood Indonesia mudah dinavigasi 

1 2 3 4 5 
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Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
19. Mudah bagi saya untuk membeli produk GrabFood Indonesia 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
20. Saya berpikir bahwa informasi produk yang tersedia di GrabFood Indonesia merupakan 

hal yang penting untuk melakukan pembelian 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
21. Saya berpikir bahwa informasi produk GrabFood Indonesia cukup akurat 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
 

22. Saya berpikir bahwa informasi produk GrabFood Indonesia informatif 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
 

23. Saya merasa bahwa informasi pribadi saya seperti Nama dan Alamat dijamin 

keamanannya 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
 

24. Saya merasa bahwa informasi pembayaran saya (misalnya OVO, nomor kartu kredit) 

aman 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
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25. Saya percaya bahwa merek-merek yang ditawarkan oleh GrabFood Indonesia adalah 

merek-merek yang berkualitas 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 

26. Saya berpikir bahwa layanan pengiriman yang diberikan oleh GrabFood Indonesia 

sangat baik 

 
1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
27. Saya berpikir bahwa customer service GrabFood Indonesia sangat baik 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
28. Saya berpikir bahwa GrabFood Indonesia dapat diandalkan 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
Kuesioner 2 

 
 

29. Saya memilih GrabFood Indonesia untuk memenuhi keinginan saya 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 
 
 
 

30. Saya memilih GrabFood Indonesia untuk memenuhi kebutuhan saya 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju 



ANALYSIS OF GENERATION Z CONSUMERS’ BEHAVIOR TOWARDS 
PURCHASE DECISION OF ONLINE FOOD DELIVERY: STUDY ON 
GRABFOOD INDONESIA Page 129 of 130 

Pricia Aurelie 

 

 

31. Saya memilih GrabFood Indonesia karena terpercaya 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju    Sangat Setuju 

 
Terima kasih telah mengisi kuesioner ini! 
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