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APPENDIX

Appendix 1 — Quisionnaire

SOP (Standard Operational Procedure)

No

Questions

1.
Strongly
Disagree

(Sangat
tidak
setuju)

2.
Disagree
(Tidak
Setuju)

3. Neutral
(Netral)

4. Agree
(Setuju)

5. Strongly
Agree
(Sangat
setuju)

SOP (standar operasional
prosedur) membuat saya
melakukan pekerjaan
terorganisir dengan baik

SOP (standar operasional
prosedur) membuat saya
dengan efektif
memahami pekerjaan

SOP (standar operasional
prosedur) mempermudah
saya mengaplikasikan
pengetahuan saya
kedalam pekerjaan secara
efisien

Dengan mempelajari
SOP (standar operasional
prosedur), membuat saya

dapat melakukan
pekerjaan dengan lebih
konsisten

SOP (standar operasional
prosedur) memandu saya
untuk menstandarisasi
kualitas produk yang
saya buat

SOP (standar operasional
prosedur) membantu
saya memahami alur

pekerjaan dengan mudah

SOP (standar operasional
prosedur ) membantu
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saya mengurangi
kesalahan dari setiap
pekerjaan

SOP (standar operasional
prosedur ) membuat saya
dengan mudah
mengevaluasi pekerjaan
untuk mengurangi
kesalahan

SOP (standar operasional
prosedur ) membantu
saya untuk menganalisa
pekerjaan untuk
menghindari kesalahan

10

SOP (standar operasional

prosedur ) memudahkan

saya untuk memecahkan
masalah

11

SOP (standar operasional
prosedur ) membantu
saya mengevaluasi
kesalahan yang saya buat

12

SOP (standar operasional
prosedur ) memandu saya
menganalisa kesalahan
yang saya buat

Employee Development

No

Questions

1.
Strongly
Disagree

(Sangat
tidak
setuju)

2.
Disagree
(Tidak
Setuju)

3. Neutral
(Netral)

4. Agree
(Setuju)

5. Strongly
Agree
(Sangat
setuju)

Dengan mendapatkan
pelatihan, memotivasi saya
untuk melakukan pekerjaan

dengan lebih baik

Dengan mendapatkan
pelatihan, memotivasi saya
untuk bekerja sepenuh hati

Dengan mendapatkan
pelatihan, memotivasi saya
untuk membangun rasa
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tanggung jawab atas produk
yang saya buat

Dengan mendapatkan
pelatihan, membuat saya
memiliki kepribadian yang
lebih baik

Dengan mendapatkan
pelatihan, membuat
kepribadian saya
bertanggung jawab atas
produk yang saya buat

Dengan mendapatkan
pelatihan, membuat saya
memiliki rasa kepemilikan
atas pekerjaan yang saya
lakukan

Dengan mendapatkan
pelatihan, membuat
keahlian saya meningkat
dalam melakukan pekerjaan

Dengan mendapatkan
pelatihan, membangun skill
komunikasi yang efektif
antar rekan kerja

Dengan mendapatkan
pelatihan, membangun skill
yang sesuai dengan
kebutuhan dalam pekerjaan

Product Quality

No

Questions

1.
Strongly
Disagree

(Sangat
tidak
setuju)

2. 5. Strongly
Disagree 3. Neutral 4. Agree Agree
(Tidak (Netral) (Setuju) (Sangat
Setuju) setuju)

Saya merasa puas dengan
rasa dan aroma produk
yang saya buat

Saya merasa percaya diri
dengan rasa dan aroma
produk yang saya buat

Saya bangga dengan rasa
produk dan aroma yang
saya buat

Saya merasa puas dengan
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tekstur produk yang saya
buat
Saya percaya dengan
5 konsistensi produk yang
saya buat
Saya bangga dengan tekstur
6 dan konsistensi produk
yang saya buat
Saya merasa puas dengan
7 | tampilan produk yang saya
buat
Saya memiliki kepercayaan
8 | diri dengan bentuk produk
yang saya buat
Saya dengan bangga
9 menyajikan tampilan
produk yang saya buat
Appendix 2 — Data
STANDARD OPERTIONAL PROCEDUR
SOP1 | SOP2 | SOP3 | SOP4 | SOP5 | SOP6 | SOP7 | SOP8 | SOP9 | SOP10 | SOP11 | SOP12 Total
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49
4 4 5 3 5 4 3 4 3 5 3 3 46
3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 50
5 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 51
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
4 5 4 4 5 3 4 3 5 5 5 4 51
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58
5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 4 3 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
4 3 5 2 4 2 5 4 3 5 3 1 41
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54
5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 54
5 4 3 4 3 5 5 3 4 4 5 3 48
4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 3 46
4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 56
3 3 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 46
4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 48
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52
16
35
50
49

48

48

49

46

18
48

48

24

EMPLOYEE DEVELOPMENT

ED 4

Total

38
39
38
38
39
38
36
44
33
37
43

36
45

32
45

42

37
37
37
40

36
36
37

16
34
37
38
36

ED 9

ED 8

ED7

ED 6

ED 5

ED 3

ED 2

ED1
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36
36
37
13
36
36
18

Total

37
31

38
39
39
38
36
45

36
41

45

35

45

35

45

45

32

37
29
40

34
36
40

14
32

35
45

34
45

38
35

13
36
36

18

PQ9

PQ 8

PQ 7

PQ 6

PQ5

PRODUCT QUALITY

PQ 4

PQ3

PQ 2

PQ1
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PERSONAL DATA
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Mobile phone : 085864020290
Email : marceldevara84@gmail.com
Place/Date of Birth : Cirebon, 28 Maret 2000
Nationality : Indonesia
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EDUCATION
2018 - Present : Swiss German University, Tangerang, Indonesia Hotel and Tourism

management in the 7th Semester

2015-2018 : Senior High School (SMA NEGERI 6 CIREBON)
2012 - 2015 : Junior High School (SMP ISLAM AL-AZHAR 5 CIREBON)
INTERNSHIP

July 2019 - January 2020, in The Dharmawangsa Hotel - South Jakarta
Activities : Front Office ( Best Trainee 2020 )

e Receptionist ( Handle guest check in and out)

e Telephone Operator ( Handle guest through telephone )

e Concierge and Bellboy ( Making good impression on hotel guest )
e Butler ( Providing personalized service to guest )

February 2022 - Present, in Ibis Gading Serpong Hotel - Tangerang
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Activities : Cook Helper

Preparing cook utensils that will be used
Preparing raw materials to be processed
Cleaning and storing used equipment
Helping Chef in processing food

ORGANIZATION EXPERIENCE

Committee Of IBEF 2018 - Fund Raising Division
Committee of HFLA 2018 at JCC - Liaison Officer
Committee of HARFEST 2019 at JCC - Fund Raising
Daily Worker at Santika Hotel Bintaro — Cook Helper

SEMINAR AND ACTIVITIES

Training - Attendee of the training “The amazing you” supported by pesona
Indonesia (2018)

Seminar - Attendee of the seminar by Mr. Made Suwanten as Human Resource
Director sharing about “ Your Future is Now “ (2019)

Seminar - Attendee of Seminar by prof. Gavin from IMI Switzerland about “Challenge
for hospitality and Tourism Schools Grauduates in the industry 4.0 ” (2019)

Seminar - attendee of seminar by pata about "tourism & rural development” (2020)

Seminar - attendee of seminar by albert leonardo about "get money through your
phone" (2019)

SKILLS

Bahasa Indonesia - Fluent
English - Good
Teamwork - Good

General Knowledge - Good
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